
 

บันทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  ส านักปลดั   องค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า   โทร.  032-506141 
ที ่ พบ 75001 /                                                วนัที่  18  กันยายน 2564 
เรื่อง  รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า 
เรื่องเดิม 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการวัดผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นไว้
หรือไม่ ตลอดจนเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรึึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัออย่างยิ่งใน
การท างาน ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัอชาจึงมีความส าคัออย่างยิ่งในการขับเคลื่อน
องค์กร จึงจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขึ้น  
ข้อเท็จจริง   
     ส านักงานปลัดเป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลในส่วนต่างๆโดยการเก็บแบบสอบถามจ านวน 18 คน 
โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 5  ด้าน หลัก และข้อย่อยอีก 20 ข้อ  โดยมีผลการประเมินรวมสรุปดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 25.11 
  ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเป็นร้อยละ 17 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.83 
  ระดับความพึงพอใจน้อย      คิดเป็นร้อยละ  8.44 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 8.22 
 สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้บริการ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 88.16 ถือว่า
พนักงานส่วน พนักงานจ้าง ส่วนใหอม่ีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอพิจารณา 

ให้ท่านพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือน าไปพิจารณาสั่งการปรับปรุงขบวนการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างต่อไป  

 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
  ลงชื่อ  มาโนชย์  ขาวคง 

( นายมาโนชย์  ขาวคง ) 
หัวหน้าส านักงานปลัด 

ความเห็นปลัด........................................................... 
..................................................................................   (ลงชื่อ)     ศักดา  จิตต์การุณย์  
         (นายศักดา  จิตต์การุณย์) 
                 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า 
 
ความเห็นผู้บริหาร..................................................... 
.................................................................................. 
      (ลงชื่อ)          ไชยยา  ไขศรี 
                   (นายไชยยา  ไขศรี) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า 

 
 



สรุปคะแนนประเมินร้อยละ จากการสุ่มแบบส ารวจ 18 ชุด 

ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน คะแนนเตม็ 

(100) 
ร้อยละ หมายเหต ุ

1) ความพึ่งพอใจต่อการก าหนดโครงสร้าง 72 72  

2) ความพึ่งพอใจต่อการก าหนดอัตราก าลังขององค์กร 73 73  

3) ความพึงพอใจต่อการมีสายงานการบังคับบัอชาและมอบอ านาจขององค์กร 76 76  

4) ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัอชาด้านการบริหารงานด้านความโปร่งใส 81 81  

5) ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัอชาด้านการบริหารงานด้านความเสมอภาค 79 79  

6) ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัอชาด้านการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 80 80  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    

7) ความพึงพอใจต่อการแบ่งสัดส่วนของสถานท่ีท างาน 73 73  

8) ความพึงพอใจต่อความสะอาด เปน็ระเบียบ ของที่ท างาน 79 79  

9) ความพึงพอใจต่อความน่าอยู่ของสถานท่ีในการท างาน 80 80  

10) ความพึงพอใจต่อระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ (ตอบเฉพาะผู้เคยเบิก) 74 74  

คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร    

11) ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีได้รับกับวุฒิการศึกษา 64 64  

12) ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีได้รับกับประสบการณ์การท างาน 67 67  

13) ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของหน่วยงาน 70 70  

14) ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีได้รับกับภาระหน้าทีร่ับผิดชอบ 65 65  

15) ความพึงพอใจต่อสิทธิการลาหยุดงาน 75 75  

16) ความพึงพอใจต่อการสรา้งขวัอก าลังใจในการท างาน เช่น ยกย่องชมเชย ให้รางวัล 71 71  

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับอัชาและเพือ่นรว่มงาน    

17) ความพึงพอใจต่อการไดร้ับความเป็นกันเองจากผู้บังคับบัอชา 76 76  

18) ความพึงพอใจต่อการไดร้ับการสนบัสนุน ช้ีแนะในการปฏิบตัิงานจากผู้บังคับบัอชา 76 76  

ดา้นความสขุในการท างาน    

19) ท่านรู้ส าพอใจในการท างานท่ีได้รบัมอบหมาย 74 74  

20) ท่านรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการท างาน 74 74  

รวม 1,479 82.16  

 

สรุปผลการประเมิน 

1. จากที่รวบรวมผลการประเมิน จากแบบสอบถามจ านวน 20 คน 
2. เกณฑ์คะแนนรวมความพึงพอใจที่ได้อยู่ที่ ร้อยละ 82.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บันทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  ส านักปลดั   องค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า   โทร.  032-506141 
ที ่ พบ 75001 /                                                วนัที่  3 ตุลาคม  2564 
เรื่อง  แจ้งปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปี 2564 

เรียน   ผู้อ านวยการกองทุกกอง และหัวหน้าส านักปลัด 
 
เรื่องเดิม 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการวัดผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นไว้
หรือไม่ ตลอดจนเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรึึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัออย่างยิ่งใน
การท างาน ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัอชาจึงมีความส าคัออย่ างยิ่งในการขับเคลื่อน
องค์กร จึงจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขึ้น จากการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ให้บริการ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 82.16 ถือว่าพนักงาน  พนักงานจ้างส่วนใหอ่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ข้อสั่งการ 
 จากผลการประเมินดังกล่าวถือว่าการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บุคลากรส่วนใหอ่พึงพอใจในการบริหารจัดการในองค์กร แต่ยังคงต้องมีการรักษา
ประสิทธิภาพการท างานเช่นนี้ไว้ 
 ขอแจ้งให้ผู้ อ านวยการกองทุกกอง และ หัวหน้าส านักปลัด ดูแลผู้ใต้บังคับบัอชา ให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่รับผิดชอบให้เหมาะสมกับต าแหน่ง  และจะต้องมีความเสมอภาคกันเท่าเทียมกัน 
รวมถึงการสร้างขวัอและก าลังใจในการท างานที่เป็นทีมมุ่งสู่ผลประโยชน์โดยรวม ึึ่งจะมีการประเมินผลจากแบบ
ส ารวจความพึงพอใจในการท างานในปี 2565 ต่อไป 
 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
  
  
                                    ไชยยา  ไขศรี 
                   (นายไชยยา  ไขศรี) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาบปลาเค้า 

 
 

 


