สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลมาบปลาเค้า อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี
ประจำปีงบประมาณ  2563

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

การวิเคราะห์ความคิดเห็นในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย            ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถามไว้ 4 ระดับ ดังนี้


(  แก้ไข
    ระดับความพึงพอใจ
1
(  พอใช้
ระดับความพึงพอใจ
2
(  ดี
ระดับความพึงพอใจ
3
(  ดีมาก
ระดับความพึงพอใจ
4

(  ดีที่สุด
ระดับความพึงพอใจ
5

*** ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ***
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
ประกอบด้วย เพศ อายุ 
	ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำนวน
	ร้อยละ

	1.  เพศ 
      ชาย
      หญิง    
	8

15
	35

65

	รวม
	23
	100

	2. อายุ
     ไม่เกิน 15 ปี
     15 - 25  ปี
     25 - 59  ปี
     60 ปี ขึ้นไป
	-

6

12

5
	-

26

52

22

	3. การศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
	5

9

9

-
	22

39

39

-

	4. อาชีพ
เกษตร/องค์กรเกษตร
ผู้ประกอบการ
ประชาชนรับบริการ
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน
อื่นๆโปรดระบุ
	8

-

10

-

5
	34

-

43

-

23

	รวม
	23
	100


/ตอนที่ 2...
- 2 -

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ
	เรื่อง
	ระดับความพึงพอใจ
	จำนวน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	2. ความรวดเร็วในการบริการ
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	3. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	-
	-
	-
	11
	12
	23

	4. การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้บริการก่อน
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	6. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	7. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	8. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นสามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น
	-
	-
	-
	7
	16
	23

	9. ความซื่อสัตว์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่นไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ
	-
	-
	-
	7
	16
	23

	10.การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	11.ความชัดเจนของป้ายสัญญาลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	12. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	-
	-
	-
	10
	13
	23

	13.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ 
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	14.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	15.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด
	-
	-
	-
	8
	15
	23

	รวม
	0
	0
	0
	114
	231
	345

	ร้อยละ
	-
	-
	-
	66
	34
	100


สรุป
ความพึงพอใจใช้บริการแหล่งเรียนรู้ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ  ……66………
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 

- ไม่มีความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ -
